
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
 

  

 

媒體報導 

日期：  2013 年 8 月 7 日 (星期三) 

資料來源： 星島日報 – 要聞 – A2 

標題:  血洗廠巴案惹關注 僱員遇職場欺凌要反映 

參考網址: 請按此 
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近日屯門發生血洗廠巴案，疑兇懷疑被同事排擠及辱罵，情緒失控怒斬同事，令人關注職場欺凌問

題。有調查發現，每兩名打工仔，就有一人曾遇職場欺凌，近六成半僱員曾被人言語中傷，逾半被

逼做「惡啃工作」，但約四成人會啞忍。 

 

調查組織呼籲，僱員遇到欺凌要勇於反映，免積壓成病。 

 

盈力僱員服務顧問今年五月以電話形式，訪問五百零九名在職人士，當中六成四人曾被言語侮辱、

惡意批評或挑剔，如被人鬧做狗；一半人被逼加班、做厭惡工作；有四成半人則被同事放暗箭、排

擠等。 

 

四成二人會啞忍 

面對欺凌，四成二人會默默啞忍，只有約一成人會向公司反映和投訴。遇到同事「被人欺」，逾半

受訪者選擇袖手旁觀，約一成半人會出言安慰。 

 

受訪者又認為，被欺凌者通常較懦弱、內向、社交技巧差、樣貌差及工作年資短。 

 

調查機構首席顧問孫立民認為，欺凌屬主觀感覺，有灰色地帶，故難以定規條管束，但公司可從制

度入手調解事件，如將欺凌者及被欺凌者調配到不同組、部門，「打散欺凌者的勢力」。他鼓勵被欺

凌者於向公司反映，至少可紓援情緒，而面對一些攻擊的說話，要「睇開些」，不應對號入座，「例

如別人沒有加你入 WhatsApp 群組，可能只是圈子不同，不要想太多。」 

 

四十多歲的 June 任職公營機構文職二十多年，她稱自新上司上任後，覺得被處處針對，如在所有

同事面前指摘她的小錯誤，將她調到辦公室內又冷又有異味的位置等，半年後，她患上初期焦慮症，

幸好管理層接納她的投訴，並承諾跟進。 

 

任職大型連鎖店倉務員的阿郁，入職三個月以來，因體形肥胖和體味問題，被同事嘲笑「豬腩郁」、

「金華火腿」及「有毒氣」，但其上司稱「他們只是開玩笑」。阿郁經輔導後，負面情緒改善，惟未

決定去留。 
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團體發表「職場中箭」工作欺凌調查結果。 
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